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Personalizacao, “Customizacao”,
Adaptabilidade e Adaptatividade
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Abstract— This paper presents a review about common
terminology used in the field of computer technology to refer to
adaptive systems and the difference between each one. The main
objective is to establish a clear guide to use sewveral forms of
accurately describing to behavior of dynamic systems in order to
achieve notonly a proper categorization, butalso awider visibility
in the academicfield. The impact of the use of the precise term or
group of terms are explicitly point out by the cases in which
searches into academic databases come out with much unexpected
results.
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I. INTRODUCAO

TUALMENTE, dentro do escopo tecnoldgico existe

uma grande diversidade de termos que sdo associados
com tecnologias que admitemalgumtipo de mudanga nas suas
configuragcbes padrdo. De maneira particular aquelas
tecnologias que manifestam um mecanismo que permite a elas
mesmas serem responsaveis pela decisdo de aplicar uma
mudanca na sua prépria configuracdo, tecnologias que
implementam adaptatividade, tem sido o foco dos trabalhos de
pesquisa no Laboratdrio de Tecnologias Adaptativas (LTA) da
Universidade de S&o Paulo. Existem cada vez mais estudos
sobre sistemas e dispositivos que possuem comportamento
dindmico, mas nem todas as publicagdes que os descrevem
costumam empregar uma terminologia uniforme e consistente
para designar os fendmenos e as atividades estudadas[1]. A
falta de um consenso sobre a definicdo do que é a
adaptatividade, e a proliferacdo de termos para nomear esses
sistemas tém dificultado a categorizacdo de pesquisas e a
analise do desenvolvimento nesta area, por exemplo através de
um explorador automatico para repositérios de pesquisa.
Assim, muitos trabalhos que ndo necessariamente
implementam todas as caracteristicas da adaptatividade
utilizam este termo como guarda-chuva e ndo com o
significado especifico que ele realmente tem. Da mesma
maneira, existem trabalhos na literatura que para evitar umuso
incorreto colocam termos correlatos que de alguma maneira
procuram expor o comportamento das tecnologias que
desenvolvem. Existe assim uma necessidade de esclarecer as
definicbes dos termos mais utilizados para descrever este tipo
de tecnologias em busca de uma padronizagdo da
terminologia, uma base conceitual concreta para a
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uniformizacdo do uso de algumas das palavras e expressdes
mais utilizadas que possa servir de guia tanto para a
elaboracdo de buscas de pesquisas neste campo quanto para o
uso adequado da terminologia em novos projetos de pesquisa.

O uso adequado da terminologia é um fator importante
dentro da elaboragdo dos projetos de pesquisa pois permite
ndo sO caracterizar o trabalho desenvolvido, mas também
influencia a visibilidade de dito trabalho. Esse ponto é
especialmente sensivel quando o foco da pesquisa se refere a
um meio e ndo a um fim, isto é, quando o interesse esta
concentrado principalmente na maneira em como foi resolvido
um problema no lugar do problema particular. Esse é o caso
das tecnologias adaptativas onde a principal contribuicdo esta
no mecanismo, a maneira, que suporta a resolugdo deum
problema, e que, portanto, pode ser aplicado em diferentes
tipos de problemas, em diferentes areas de conhecimento, com
diferentes niveis de complexidade e para diferentes
finalidades. Assim é importante estabelecer uma base sobre a
qual os pesquisadores possam identificar trabalhos que
implementam estas tecnologias, assim como também
oportunidades de pesquisa em novas areas, e até permitir a
elaboracdo de indicadores sobre o crescimento da pesquisa na
area. De maneira particular, as pesquisas relacionadas com
tecnologias que permitem gerenciar mudangas nas suas
configuragcbes tém recebido importante atencdo como
consequénciadas novas necessidades expostas pelos usuérios
na chamada Sociedade da Informacdo e devido a isso é
impostergavel a elaboragdo de uma ferramenta que permita
distinguir as caracteristicas associadas aos termos mais
usados: personalizagdo, customizacdo, adaptabilidade e
adaptatividade.

A motivagdo deste trabalho é incorporarintriseca clareza no
entendimento e uso dos termos apresentados, ndo s6 dentro da
area tecnol6gica, mas também dentro de outras areas que
eventualmente possam precisar da descricdo deste tipo de
comportamento. Com essa finalidade sdo apresentadas, em
primeiro lugar, as definigdes gerais de cada um dos termos
desde o ponto de vista linguistico para logo incorporar o seu
significado em termos de ferramentas tecnoldgicas.

O objetivo deste trabalho é estudar as defini¢es de cada
um desses termos, tanto de maneira geral quanto especifica no
escopo tecnoldgico, identificar com clareza as caracteristicas
que cada uma implica, expor as relagdes e diferencas entre
elas e oferecer alguns exemplos de sistemas que implementam
as técnicas correspondentes.

As préximas secOes deste artigo estardo organizadas da
seguinte maneira: na secdo 2 serd abordada a necessidade de
adaptacdo como parte intrinseca ao ser humano, comegando
pela necessidade de adaptagdo para sobrevivéncia da espécie
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até a necessidade de adaptagdo para necessidades individuais.
Na secdo 3 serda apresentada a evolugdo da demanda de
adaptacGes por parte dos usuarios dentro da area das
tecnologias computacionais, as principais razdes e as
consequéncias que isso traz para o desenvolvimento de novas
tecnologias. A segdo 4 apresentara as definicbes dos quatro
termos mais utilizados para a representacao de tecnologias que
implementam diferentes tipos de adaptacGes e finalmente a
relagdo que existe entre elas. As principais caracteristicas e
diferencgas entre tecnologias que implementam mecanismos de
personalizacdo, customizacdo, adaptabilidade e adaptatividade
sdo expostas na secdo 5. A secdo 6 apresentara 0s termos
correlatos, mas frequentemente encontrados na literatura para
descrever tecnologias que implementam alguns desses
comportamentos, mas que optaram por utilizar outra
nomenclatura. Por fim, na secdo 7 estardo as consideragdes
finais.

Il. A ADAPTAGAO COMO NECESSIDADE DO SER
HUMANO

Os quatro termos que sdo objeto de estudo neste trabalho
possuem como base a mesma raiz semantica: a capacidade de
ajustar alguma coisa ou comportamento a uma nova condigéo,
a capacidade de assimilar uma mudanca. Tal capacidade €
uma das caracteristicas principais dos organismos Vivos,
particularmente é a responsavel pela evolucao e sobrevivéncia
das espécies. A presencade mecanismos adaptativos nos seres
vivos é colocada em evidéncia em processos de diferente
natureza e complexidade, desde a regulagdo que faz a pupila
da quantidade de luz que penetra no olho em diferentes
situagbes de Iluminosidade até as lentas e usualmente
inconscientes modificagbes das atividades sociais em ajuste
para o entorno cultural.

O termo “adaptar” é definido no Dicionario Aurélio [26] da
Lingua Portuguesa como tornar apto, fazer que uma coisa se
combine convenientemente com outra. JA os dicionarios de
Lingua Inglesa fornecem as seguintes definicdes: [14]mudar
alguma coisa de maneira que ela funcione melhor ou seja mais
adequada para algum propdsito, [22] mudar gradualmente seu
comportamento e atitudes com a finalidade de ter sucesso
numa nova situagdo. De maneira geral, pode ser dito que o
termo “adaptar” descreve a mudanca aplicada em alguma
entidade com a finalidade de torna-la mais adequada para
desempenhar uma tarefa, eventualmente trata-se de uma nova
tarefa ou ela é desempenhada em novas circunstancias. A
Figura 1 apresenta a etimologia da palavra “adapt” que
significa literalmente “ajustar” para alguma condi¢do ou
proposito.
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Origin
LATIN
ad
t LATIN FRENCH
adaptars adapter adapt
LATIN LATIN Mi

aptus aptare

late Middle English: from French adapter, from Latin adaptare, from ad- 'to’ + aptare
(from aptus ‘fit')

Figura 1. Etimologia da palavra “adapt”. Gerada pelo Google como
resultado da busca com as palavras-chave “adapt origin”

Particularmente, os seres humanos tém manifestado sua
necessidade por adaptacfes como uma carateristica da sua
propria historia. De acordo com [2] os seres humanos tém
respondido de diferentes formas as mudancas no nosso
ambiente ao longo da historia: respostas bioldgicas (ajustes no
nosso genoma, no nosso desenvolvimento e aclimatagdo) e
respostas em termos de praticas culturais e tecnologias. De
fato, as pesquisas indicam [3] que o ser humano sofreu uma
adaptacdo exuberante nos Gltimos duzentos mil anos. Nos
paragrafos seguintes desenvolveremos este Ultimo tipo de
resposta por ser ela o foco deste trabalho.

As adaptagdes manifestas através de praticas culturais e
tecnoldgicas sdo as responsaveis pela transformacdo ndo sé
das nossas sociedades, construindo complexas instituicbes
culturais, mas também da mudanca no nosso entorno fisico
para fazé-lo cada vez mais adequado para o desenvolvimento
das nossas atividades cotidianas.

Assim, ndo s6 nés, humanos, ajustamo-nos as condicdes do
entorno, mas também exercemos uma forca de mudanca nesse
mesmo entorno. De maneira geral, pode se dizer que este é um
primeiro nivel de ajuste do entorno ao ser humano, ndo como
entidade pessoal, mas sim como a presenca da espécie. Como
passar do tempo surge a necessidade por mais um nivel de
ajuste, dessa vez focado nas necessidades de comunidade.
Assim, por exemplo as necessidades que algumas minorias
dentro da sociedade manifestam: mulheres, criancas, velhos,
portadores de deficiéncia, entre outros. Finalmente, um Gltimo
nivel de ajuste é aquele no qual o foco de dita mudanga é o
individuo. Neste ultimo estagio as mudancas sdo feitas para a
satisfacdo expressa de um Unico individuo, e procurando
satisfazer suas necessidades levando em conta suas
preferéncias.

Um dos primeiros exemplos desses niveis de ajuste ou
modificacGes estd na constru¢do de moradias. Num primeiro
momento 0 objetivo era a constru¢do, num entorno inéspito,
de moradias que permitiam a sobrevivéncia da espécie.
Tempos depois, essas moradias foram evoluindo,
incorporando melhorias: novos materiais, novas técnicas de
construcéo, novos formatos de moradias, maior resisténcia as
condicdes meteoroldgicas, entre outros.
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! Nivel 3: Adaptagdo com foco no individuo

! Nivel 2: Adaptaco com foco na comunidade

| Nivel 1: Adaptacédo com foco na espécie

Figura 2. Representacao dos diferentes nives de adaptacdo na histéria da
humanidade.

Na metade do século vinte um novo nivel de ajuste surgiu:
a preocupacdo por fornecer dentro das construcdes alternativas
acessiveis para pessoas portadoras de deficiéncia fisica, assim
novos ajustes foram incorporados para satisfazer as
necessidades desta comunidade. Finalmente, na atualidade
existem construcbes que sdo realizadas para cobrir as
expectativas, desejos, preferéncias e requisitos particulares.
Um exemplo desses casos sdo as construgdes que, incorporam
complexos sistemas de dombtica e automagdo, assim como
seguranga e controle, atingindo o Gltimo nivel de ajuste.

I1l. EVOLUCAO NA DEMANDA POR ADAPTAGCOES
COMPUTACIONAIS

Desde a disponibilizagdo do computador pessoal o uso das
tecnologias tem experimentado um crescimento exorbitante.
Na atualidade, o uso de dispositivos e ferramentas
tecnoldgicas para a realizacdo de tarefas cotidianas é comume
frequente. Essa proximidade entre humano e maquina tem
exposto uma nova necessidade a ser analisada e avaliada: a
necessidade de interagdo de qualidade entre esses dois
agentes. Para entender o processo de interagcdo entre humano e
maquina € preciso entender as caracteristicas do que
chamamos interacdo humana, pois é esse o parametro que
fixara os requisitos para nossa interagdo coma tecnologia.

O processo de interacdo entre seres humanos € uma
atividade altamente complexa e, de fato, uma experiéncia
Unica para cada participante. Isso quer dizer que cada um dos
envolvidos possui um conjunto de caracteristicas no momento
da interacdo que permite-lhe interpretar corretamente a
mensagem sendo transmitida. Dita interpretacdo tem base nédo
s6 no conteddo explicito da mensagem, mas também em outro
tipo de informagBes prévias, experiéncias, dos participantes,
por exemplo: 0 conhecimento sobre o entorno onde é efetuada
a interacdo (o assunto, a conjuntura sociocultural, o ambiente
fisico, entre outros) e suas prdprias preferéncias. Essas
informagbes permitem-lhe preencher os possiveis vazios,
resolver ambiguidades, e inclusive resgatar informacgdes
implicitas e subjacentes. Esta riqueza de informagfes
presentes no processo de interacdo entre humanos é o que
permite a transmissdo efetiva de ideias, abstratas e complexas,
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que tem permitido, em grande medida, a evolucdo da raca
humana até o ponto de governar o planeta no qual moramos.

A tecnologia, por sua parte, tem sido criada como objetivo
de assistir aos seres humanos na execucao de diversas tarefas.
Desde aquelas que implicam o uso de forga fisica até
processos de diferentes complexidades mentais, alguns
altamente sofisticados e outros parte do dia a dia. E assim que
na atualidade nossas atividades cotidianas encontram-se cada
vez mais na necessidade de interagir com sistemas
computacionais em alguma de suas diversas formas: pc,
smartphone, tablet, netbook, notebook, sistemas dedicados
(bancos, bibliotecas, sistemas privados, entre outros). Nessas
circunstancias ficou cada vez mais evidente a necessidade de
enriquecer a interacdo entre estes dois agentes, o humano e a
maquina. A razdo é que o processo de interacdo entre humano
e maquina, seguindo uma abordagem simplificada, ndo s6 gera
insatisfacdo para a maioria de usuarios, mas também resulta
em dificuldades importantes no caso de usuérios com
necessidades especiais.

Ao longo dos anos, diferentes areas de pesquisa tém
investido no desenvolvimento de técnicas e mecanismos que
permitam aos sistemas computacionais colher, armazenar,
classificar e utilizar a riqueza de informacdes correspondentes
ao contexto da interacdo. Particularmente na area de HCI
(Human-Computer Interaction) tem sido dedicados esforcos
particulares para responder & demanda dos usudrios de uma
interacdo que se ajuste mais as caracteristicas de cada um
deles.

Inicialmente, com a aparicdo do computador pessoal, a
demanda dos usuarios foi a adaptagdo dessa nova tecnologia
para “o usuario comum”, isso quer dizer, para aquele usuario
que ndo é um cientista, matematico ou da computacdo,
especializado no uso de linguagens de programagdo
complexas e cddigos artificiais e pouco intuitivos. De alguma
maneira podemos fazer uma analogia com o primeiro nivel de
adaptacdo apresentado na secdo Il, o usudario demandava uma
adaptag@o para a espécie “usudrio comum”. Assim, a resposta
do lado tecnoldgico foi a criagdo de mecanismos de interagao
mais intuitivos e simples para o usuario final, por exemplo
foram criados novos dispositivos de entrada/saida para assistir
0 processo de interagcdo (mouse, impressora, aparelhos de som,
entre outros), foi desenvolvida uma nova interface gréafica para
o usudrio final, no lugar de s6 disponibilizar a interacdo
através da console de linha de comando, foi implementado o
método WYSIWYG (“What you see is what you get”) para
permitir ao usudrio conhecer os efeitos da sua interagdo como
computador, foi desenvolvido o WIMP (“Windows, Icons,
Menu and Point”) um método de interagdo como usuario que
permite gerenciar uma interface grafica baseado nesses quatro
elementos.

Com o decorrer do tempo, essas adaptacGes de primeiro
nivel foram assimiladas, assim para finais da década de 1980 a
maioria de computadores possuia um sistema operacional que
era apresentado através duma interface grafica de usuario e
contava com diferentes dispositivos de entrada/saida. No
entanto, a necessidade de um novo nivel de adaptagéo surgiu.
A preméncia de fornecer mecanismos alternativos de interacéo
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para aqueles usuarios com necessidades especiais. Assim,
desde comeco da década dos noventa, diferentes pesquisas
procuraram oferecer tecnologias que permitam a incorporacgéo
de usuérios com caracteristicas diferenciadas do esteredtipo de
“usuario padrdo”, alguns deles sdo: criangas, idosos e
portadores de deficiéncia fisica e cognitiva. A demanda por
adaptacdo das tecnologias neste estagio significava oferecer
acessibilidade e integracdo desses também membros da
sociedade humana dentro da emergente sociedade da
informacdo. Assim, estas adaptagbes pertencem a um nivel
dois, ja ndo tém como foco o usuario de maneira geral, mas
um tipo particular de usuario que possui necessidades
diferentes que devem ser levadas em conta no processo de
interacdo com a tecnologia.

Finalmente, com o inicio do século vinte um, uma nova
geragdo de usuarios, os chamados nativos digitais, colocou em
evidéncia sua necessidade por maior nivel de interagdo entre
as tecnologias presentes e suas atividades. Ja ndo é suficiente
ter computadores do tipo PC, pois eles sdo fixos, agora é
preciso contar comdispositivos que possamser transportados
para onde o usuario for. O “boom” da internet no comego dos
anos noventa teve um novo impulso com a criagdo de
dispositivos mdveis, e como resultado nasceram as areas de
computacdo em nuvem, internet das coisas, computacao
vestivel, entre outras. Esses avangos tecnoldgicos e sua rapida
eXposicdo para 0S Usuarios comuns trouxe como consequéncia
que esses Usuarios comecaram a demandar uma maior
consideracdo ndo s6 para suas necessidades bésicas, mas
também para suas preferéncias, de maneira que a interacéo
entre eles e os elementos tecnoldgicos se tornasse uma
experiéncia mais préoxima da chamada interagdo natural, a
interacdo  entre humanos, e, portanto, incorporasse
informagbes particulares. Em resposta a este fendmeno
diversas pesquisas témsido desenvolvidas, novas modalidades
de interacdo tém sido estudadas e analisadas, e como resultado
novas tecnologias tém sido desenvolvidas anunciando a
capacidade de satisfazer esta necessidade de adaptacéo.

Este trabalho quer destacar quatro termos presentes nanova

terminologia forjada e fortemente entrelacados com a
capacidade de incorporar adaptagdes, esses sdo:
personalizagao, customizagdo, adaptabilidade e

adaptatividade. A seguinte secdo apresenta as definicbes
gerais basicas desses termos.

IV. DEFINIGOES GERAIS DOS TERMOS
A. Personalizagdo

O dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa define
"personalizacdo” como o ato ou efeito de personalizar, que por
sua vez é definido como: tornar pessoal, dar carater original a
um objeto fabricado em série, e adaptar as preferéncias do
usuario[25].

O diciondrio  Merriam-Webster[10], Longman[16] e
Cambridge[22], de Lingua Inglesa, definem "personalize"
como: mudar ou planejar alguma coisa com a finalidade de ela
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ficar mais ajustada as necessidades ou requerimentos de uma
pessoa, empresa, entre outros. O Collins[17], um outro
conhecido dicionario de Lingua Inglesa define “personalize”
como: dotar alguma coisa com qualidades ou caracteristicas
pessoais ou individuais. Assim, é possivel definir de maneira
geral a personalizagcdo como o ato de mudar alguma coisa para
fazé-la mais adequada comas qualidades ou caracteristicas de
uma entidade em particular.

Note-se que em todas as definicbes apresentadas a
especificacdo de quais mudangas irdo ser aplicadas nédo
provém explicitamente da entidade objeto da adaptacéo.

’

B. “Customizagdo’

A palavra “customiza¢do” nfo ¢ reconhecida como uma
palavra formal dentro da Lingua Portuguesa, no entanto, o seu
uso tem sido aceito e generalizado ndo s6 no ambiente
coloquial, mas também dentro das diferentes areas académicas
relacionadas a tecnologia. Neste trabalho vamos utilizar o
termo “customiza¢do” como um anglicismo do termo
“customization”.

O dicionario Merriam-Webster[11] define “customization”
como a acdo de mudar alguma coisa em ordem de cobrir as
necessidades de uma pessoa, organizacdo, negdcio, entre
outros. O dicionario Collins[19] descreve a acdo de
“customizar” como as mudangas que uma pessoa faz na
aparéncia ou caracteristicas de alguma coisa para fazé-la
mais adequada aos seus gostos ou necessidades. O
dicionario Cambridge[24] define o termo como as mudangas
que sdo feitas em alguma coisa de acordo com as
necessidades do cliente ou usuario. Assim, de maneira geral
¢ possivel dizer que “customizacdo” ¢ a acgdo de aplicar
mudancas em alguma coisa com o propoésito de satisfazer os
requerimentos de uma pessoa em particular.

Note-se que em contraste com o termo “personalizacdo” a
customizagdo contém em todas as definicbes apresentadas a
mengdo explicita da origem das mudangas a serem
aplicadas: elas s&o requerimentos do usuério. Portanto, é o
usuario que tem o poder de decisdo sobre quais sdo as
caracteristicas que irdo sofrer mudancas.

C. Adaptabilidade

O dicionario Aurélio[27] define “adaptabilidade” como a
qualidade ou capacidade do que é adaptavel, e define
adaptavel como alguma entidade que pode ser mudada, em
alguma das suas carateristicas, com a finalidade de ajusta-la
para uma nova situagcdo. Uma entidade que possui
adaptabilidade admite a possibilidade de aplicar mudangas nas
suas caracteristicas padrdes. O dicionario Collins[17] define
adaptabilidade como a capacidade de alguém ou de alguma
coisa de poder ser mudada com a finalidade de fazé-la mais
adequada para um novo propdsito ou situagdo. O dicionario
Merriam-Webster[15] define este termo como aquele que
descreve a caracteristica de alguma coisa de mudar ou ser
mudada a fim de se adequar ou trabalhar melhor em alguma
situagdo ou para algum propdsito: o fato de ser apto ou capaz
de se adaptar ou de ser adaptado.
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E importante notar que em nenhum momento a definigdo
de adaptabilidade faz mencdo sobre o agente executor da
mudanca, assim, uma entidade pode ser adaptada por um
agente externo que tem o poder de decisdo sobre as mudancas
a serem feitas, as quais sdo aplicadas pela entidade a ser
adaptada, ou, num caso particular, ela mesma pode governar o
processo de decisdo e aplicacdo das mudangas na sua propria
estrutura, como veremos a continuagao.

D. Adaptatividade

O dicionario Aurélio define adaptativo como a qualidade
de alguma coisa que permite que a mesma esteja propria para
se adaptar[28]. A sua vez, o dicionario define o termo
“adaptar” como a acdo de fazer com que uma coisa se
combine convenientemente com outra[26]. O dicionario
Collins, por sua parte, define “adaptivity”’[20] como o estado
de alguma entidade no qual ela tem a capacidade para
adaptacdo, sendo esta entendida como o ato ou processo de
ajuste de alguma coisa para se acomodar numa nova condicao
ou necessidade.

Os diciondrios Oxford e Cambridge descrevem a
adaptatividade como a capacidade de uma entidade de se
ajustar as novas condi¢fes e mudancgas no seu entorno.

Assim, de maneira geral é possivel definir a adaptatividade
como a capacidade que possui alguma coisa para conseguir
efetuar uma mudanca a fim de se adequar a uma nova
situagdo. Esta palavra também expressa um estado, condicao,
um grau ou medida de dita capacidade.

E importante notar que as definicdes dos dois primeiros
termos,  personalizagdo e  “customizacdo”, oferecem
informacdo sobre qual é a entidade que exerce a tomada de
decisdo sobre quais serdo as mudancas a serem executadas.
Assim tanto a personalizagdo quanto a “customizagdo”
nascem da necessidade de uma tarefa, atividade, ferramenta,
em geral um objeto, de considerar diferentes caracteristicas
dentro do seu ambiente de execucgdo para se desempenhar de
uma maneira adequada e atingir o objetivo para o qual foi
criado.

No entanto, os seguintes dois termos falam tanto da
capacidade para aplicar ditas mudangas quanto do organismo
executor delas.

A Fig. 3 apresenta a relagdo entre esses quatro termos.
Tanto personalizagdo quanto “customizacdo” se referem a
mecanismos pelos quais é possivel incorporar alteragcdes
dentro das caracteristicas duma entidade com a finalidade de
torna-la mais adequada as novas condi¢Bes de entorno ou
necessidades do usudrio. No entanto, a diferenga que existe
entre elas, torna inviavel o uso indiscriminado duma ou outra.
Por um lado, um fato interessante evidenciado por esta
representacdo é que a “customizacdo” é possivel através de
adaptabilidade, mas ndo de adaptatividade. Isso deve-se ao
fato de que na “customiza¢@o” o controle sobre as mudancas a
serem feitas esta na pessoa, no cliente, no usuario, enquanto

que a adaptabilidade implica que dito controle é uma
propriedade da prépria entidade sendo mudada.
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+ Geral

alteracdo

(alteration)

“customizagdo”

(customization)

personalizacdo

(personalization)

adaptiveness

adaptatividade

(adaptivity)

v

+ Especifico

Figura 3. Relagéo entre ostermos adaptacdo, personalizag&o, customizagéo,
adaptabilidade e adaptatividade.

Da mesma maneira, notase que a customizacdo ndo €
implementada unicamente através da adaptabilidade, existe a
possibilidade de criagdo de novas entidades (variacbes da
entidade padrdo) que incorporam as mudangas exigidas pelo
usuario. Um exemplo deste caso na area tecnolégica sdo os
chamados dispositivos “ad-hoc”.

V. CARACTERISTICAS NO ESCOPO
TECNOLOGICO

Dentro da &rea tecnoldgica cada um dos termos que sdo
foco deste trabalho apresenta particularidades. Algumas delas
tdo sutis que o perigo de utilizar o termo equivocado é mais
frequente do que o recomendado.

O termo personalizacdo é frequentemente utilizado no
entorno de aplicagdes web e programacdo de aplicativos
altamente flexiveis, ou também chamados responsive
software. Neste entorno personalizacdo significa que a
ferramenta tecnoldgica conta com algum mecanismo que
permite que ela mesma possa inferir algumas das preferéncias
e necessidades do usuério a maneira de oferecer para ele as
recomendacdes que melhor se ajustam com esses valores.
Assim, por exemplo, o website da loja online Amazon é
considerado como uma das ferramentas que mais tem
trabalhado e incorporado o conceito de personalizacdo, de
maneira que é a prépria interacdo que o0 usuario mantém com
0 site o que vai fornecendo informacGes para que as
recomendacdes de produtos sejam de cada vez mais interesse
para o usuario particular.

J& 0 termo “customizacdo” diz que as mudancas a serem
efetuadas provem de uma ordem expressa do usuario, o qual
através de diretivas é capaz de escolher quais que sdo 0s Novos
valores que se adequam mais para suas necessidades em dita
ferramenta. Existem duas maneiras de ‘“customiza¢do” no
entorno tecnolégico, o primeiro deles se refere a aplicagdo de
mudancas dentro da mesma instancia de dispositivo, e 0
segundo obedece a criagdo (entendido como planejamento,
design e desenvolvimento) de uma nova ferramenta
tecnolégica que é uma variacdo da primeira e incorpora as
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mudancas especificadas para satisfazer as necessidades do
usuario. Assim, um exemplo do primeiro caso é o ajuste dos
niveis de contraste e brilho na tela do computador, o nivel de
volume para os autofalantes, as configuragbes sobre os
aplicativos padrdo para abertura de arquivos, entre outros. No
segundo caso um exemplo sdo os dispositivos dedicados para
interacdo com pessoas portadoras de deficiéncia. Dentro desse
contexto ¢ importante notar que a “customiza¢do” pode ou néo
implementar  adaptabilidade  (“adaptiveness”) para a
incorporagdo de mudancas, no entanto € teoricamente errado

Adaptativo
},,

Adaptatividadeiniciada
pelo sistema (Sem controle
do usuario)

Adaptatividade iniciada
pelo sistemacom pre-
informagdes para o usuario
sobre asmudancas

Seleciodaadaptatividade
pelo usuario com base nas
sugestdesdo sistema

falar de adaptatividade como mecanismo para implementar
“customizagdo”.

A relacdo entre os termos adaptabilidade e adaptatividade é
um pouco mais complexa por tratar-se de conceitos em
diferente nivel de detalhe, mas que historicamente tém sido
utilizados como equivalentes. Em [4] a relacdo entre ambos os
termos € apresentada como um espectro, de maneira que em
alguns sistemas tem-se tanto mecanismos que implementam
adaptatividade quanto outros que atuamde maneira adaptavel.
A Fig. 4 apresenta alguns pontos neste espectro.

Adaptavel
1
Adaptabilidadeiniciada pelo

usuario(Sem iniciacdo pelo
sistema)

Adaptabilidade desejads pelo
usuariosuportada porferramentas
(e executada pelosistema)

Figura 4. Espectro da relagdo entre os termos adaptativo e adaptavel. Adaptado de [4].

Adaptabilidade dentro da area de sistemas computacionais
deve ser entendida como a capacidade de um sistema de
aplicar mudangas que sdo iniciadas como resposta a
intervencbes externas, por exemplo: comandos explicitos de
usuario, eventos especificos, condicfes especiais detectadas,
entre outros. A adaptabilidade é caracterizada pela
participagdo ndo ativa do sistema, e a escolha por parte de um
agente externo de alguma funcionalidade pré-existente que
implemente o comportamento correspondente com a alteracao
desejada. Adaptatividade, pelo contrario e como especificado
em [1], é a propriedade que apresenta umsistema, processo ou
dispositivo computacional, que Ihe permite, sem a
interferéncia de agentes externos, tomar a decisdo de executar
alguma mudanca, de maneira autbnoma e dinmica, no seu
préprio comportamento como consequéncia de algum
estimulo, entendido como alguma varia¢do nas condigdes no
seu ambiente de execugdo, e a sua configuracdo corrente[5].
No caso desses sistemas ndo s6 devem se levar em conta as
consequéncias diretas das aplicagbes das mudancas, mas
também os chamados efeitos colaterais que aparecerem como
parte de dita adaptagéo.

VI. TERMOSRELACIONADOS

Nesta secdo sdo apresentados os termos frequentemente
usados na literatura para descrever entidades que possuem
comportamentos que admitem mudancas dindmicas.
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A. Reconfiguravel,autoconfigurével,y configuracéo

dinamica
O termo “sistema reconfiguravel” [6] nasceu dentro da area de
design de componentes de hardware, especificamente FPGAs
(Field Programable Gates Array), pelo qual os resultados das
pesquisas com esse termo estdo relacionados com trabalhos
nas areas de arquitetura de computadores, design de elementos
de hardware e aplicativos de software especializados no
aproveitamento das capacidades de hardware para melhorar o
desempenho no cémputo de alguns tipos de informagdes[7].
De maneira mais detalhada em [8] é indicado que
“reconfiguracdo dindmica” se refere a reconfiguragdo de
algum dispositivo em tempo de execucdo, mas que ndo
necessariamente tem suporte de software, o préprio usuério
pode realizar dita mudanca. J& o termo autoconfiguracdo
implica que o sistema de maneira auténoma realizard as
mudangas pertinentes.

B. Auto-ajustavel,auto-modificavel, de alteragdo dindmica

A computacdo auto-ajustdvel se refere ao modelo
computacional no qual os computos se ajustam a qualquer
mudanca externa em seus dados automaticamente [9] com a
finalidade de fornecer uma melhora no desempenho das
tarefas a serem executadas. Como indicado em [9] a maioria
dos métodos utilizados para a construcdo de maquinas auto-
ajustaveis utilizam algoritmos de propagacdo das mudancas
para conseguir realizar o minimo de computo necessario para
responder as novas estruturas de dados de entrada fornecidos.
Por outro lado, os termos “de alteragdo dinamica” e “auto
modificavel” estdo mais relacionados com a caracteristica de
um programa de efetuar alteracbes no seu préprio cddigo,
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algumas das linguagens de programacdo que permitem a
escrita deste tipo de codigo sdo chamadas linguagens
dinémicas.

C. Sistemas auto-adaptativos

O termo “self-adaptive system” se refere aos sistemas
computacionais que sdo auténomos na decisdo e aplicacao de
mudancas nas suas proprias configuragdes coma finalidade de
desempenhar de maneira bem-sucedida a tarefa para a qual foi
desenvolvido, superando as possiveis dificuldades
introduzidas no ambiente de execucéo.

D. Observag6es sobre os resultadosdas buscas com as
palavrasrelacionadas como palavras-chave

Algumas das buscas realizadas durante a elaboracdo deste
documento apresentam algumas observagdes nos resultados
obtidos que devem ser levados em conta no momento de
realizar a filtragem das informagGes. A seguir sdo detalhadas
as observagdes mais marcantes:

e Dispositivos Adaptativos e Tecnologias Adaptativas:
a busca feita sob essas palavras chaves normalmente
retorna pesquisas relacionadas com dispositivos e
tecnologias assistivas parafornecer suporte a pessoas
portadoras de deficiéncias.

e Tecnologias auto-ajustaveis: quando a palavra-chave
da busca ¢ “self-adjusting technology” os resultados
estdo, na maioria das vezes, relacionados com
tecnologia de colchdes, o qual claramente é uma
saida inesperada. Da mesma maneira, quando a busca
¢ feita com a palavra-chave “self-adjusting
technique” os resultados sdo, majoritariamente, da
area de quiropraxia.

VII. CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que, o uso adequado da
terminologia relacionada & pesquisa tem impacto em
diferentes momentos do desenvolvimento da mesma, e &,
portanto, um assunto a ser levado emconta e que precisa tanto
de clareza quanto de padronizacdo. No caso das tecnologias
adaptativas, a abrangéncia dos termos adaptatividade e
adaptativo em diferentes areas expde a necessidade de alguns
termos auxiliares para descrever e distinguir as pesquisas
tecnoldgicas dos trabalhos em outras areas. No entanto, 0 uso
indiscriminado, descuidado ou incompleto de ditos termos
pode gerar ndo sO incongruéncias tedricas que podem ser
espalhadas, mas também pode minguar a visibilidade e
referéncias que o trabalho desenvolvido na area poderia ter.

E claro que ndo existe um Gnico termo para descrever a
funcionalidade ou comportamento de um dispositivo
computacional, no entanto, é muito importante utilizar ndo sé
a terminologia adequada, mas também expressar a totalidade
das caracteristicas que dita entidade possui. Assim, por
exemplo, um dispositivo adaptativo pode ser descrito como
uma entidade dindmica e autonomamente auto-reconfiguravel
ou auto-reajustavel. Concerne ao critério de cada pesquisador
utilizar o termo ou conjunto de termos que melhor cumpra
tanto com pertencer ao vocabulario na area de conhecimento
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particular na qual é desenvolvida quanto coma abrangéncia da
pesquisa e sua correta caracterizacao.

Da mesma maneira esta andlise de terminologia permite-
nos expor a importancia do conhecimento da terminologia no
campo de desenvolvimento da pesquisa, pois é dito
conhecimento que permitira o registro de uso de cada um
desses termos para descrever algum tipo de tecnologia, e as
mudancas que esses usos podem sofrer com o passar do
tempo.

Uma outra conclusdo é a importancia do desenvolvimento
de um glosséario de termos relacionados a area de pesquisa.
Assim mesmo, o0 registro da correlagdo entre alguns termos
acunhados emalgumas areas de pesquisa permite desenvolver
ferramentas que facilitam o levantamento de informacdes e
selecdo da terminologia. Esses instrumentos permitem dirigir
os esforgos dos pesquisadores na busca de informagdes,
especialmente no levantamento de trabalhos relacionados,
facilitando o filtro dos resultados em bases de dados de
pesquisas, tarefa que normalmente se caracteriza por ser
demorada.

Finalmente, a importancia da padronizacdo de definigdes
para elaborar analise ao respeito das pesquisas desenvolvidas
em tecnologias adaptativas: pesquisas interdisciplinares e
multidisciplinares, tendéncias, novas &reas de aplicagdo,
instituicdes fazendo pesquisa, novos jornais, novos eventos,
interesse da inddstria em aplicagdes de adaptatividade, entre
outros. Todos elementos que auxiliam os pesquisadores em
todos 0s niveis, tanto os iniciantes para conhecer a
abrangéncia da adaptatividade quanto os experimentados para
propor novos trabalhos que procurem satisfazer as
necessidades tanto académicas como de industria e se
mantenham alinhados com os avangos em outras areas.
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